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CONTRACT DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR
DE SERVICII TURISTICE
Nr... /...
PARTILE CONTRACTANTE
Societatea comerciald Pelerinaje pentru toti —Iasi S.R.L. cu sediul in Iasi, Sos. Manta
Rosie, nr. 6, Camera 6, etaj 1, Cod Unic de Inregistrare 38953667, Nr Inregistrare la Registrul
Comertului J22/516/2018, LICENTA DE TURISM NR. 7957, POLITA DE INSOLVABILITATE
SERIA BN nr. 000000662, valabila pana la 08.03.2019, CONT LEI:
RO82RNCB0175158544990001 si CONT EURO: RO55RNCB0175158544990002, deschis la
BANCA COMERCIALA ROMANA - IAS], reprezentati prin Andrei Ungureanu in calitate de
administrator

Si

TURIST:

DOMICILIUL:

PASAPORT/C.L:

TELEFON:

DENUMIRE PROGRAM
TURISTIC:

PERIOADA:

TARIFUL:

Denumita in continuare TURIST, au convenit la incheierea prezentului contract.

I. OBIECTUL CONTRACTULUI 1l constituie vanzarea de citre Agentie a pachetului de
servicii inscris in Programul excursiei (pelerinaj), anexat la prezentul contract si eliberarea
documentelor de plata.

II. PRETUL

1. Pretul contractului este... si cuprinde costul serviciilor turistice efective, comisionul Agentiei
si T.V.A. Avansul este de... lei, iar plata finala se va face pana la data de...

fI. DREPTURILE SI OBLIGATIILE AGENTIEI

1. In cazul in care Agentia este nevoiti si modifice una dintre prevederile esentiale ale
contractului, are obligatia sa informeze turistul cu cel putin 15 zile inainte de data plecarii.

2, Poate sa modifice pretul contractului in sensul majorarii sau micsorarii, dupa caz, numai
dacd modificarea are loc ca urmare a variatiilor costurilor de transport, a redeventelor si a
taxelor aferente serviciilor de aterizare, debarcare/imbarcare in porturi si aeroporturi si ale
taxelor de turist ori a cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice
contractat;

3. In cazul in care, dupi inceperea cilitoriei turistice, o parte important din serviciile turistice
prevazute in contract nu este realizata sau agentia de turism organizatoare constata ca nu le va
putea realiza, Agentia este obligata:
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A) sa ofere turistului alternative corespunzitoare in vederea continuarii calatoriei turistice,
fara majorarea pretului, respectiv serviciile turistice oferite sa fie de aceeasi calitate si cantitate;
B) sa restituie turistului sumele ce reprezinta diferenta dintre serviciile turistice achitate si cele
efectiv prestate in timpul calatoriei turistice;

C)in cazul in care nu pot fi oferite turistului alternative corespunzitoare sau acesta nu le
accepta din motive intemeiate, sa asigure fara costuri suplimentare transportul retur al
turistului la locul de plecare ori in alt loc agreat de acesta si, dupa caz, despagubirea pentru
serviciile neprestate.

4. Agentia este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu
exceptia urmatoarelor cazuri:

A) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se
datoreaza turistului;

B) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora, sau unor
imprejurari pe care nici agentia de turism, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevede sau
evita (modificari de orar sau itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de transport etc).

5. Agentia are obligatia sa furnizeze in scris turistului, in termen de 2 zile inainte de data
plecarii, urmatoarele informatii:

A) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul ce urmeaza sa fie ocupat
de turist in fiecare dintre mijloacele de transport incluse in contract;

B) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax ale reprezentantei locale a
organizatorului si/sau a detailistului ori, in lipsa acesteia, un numar de apel de urgenta care sa
1i permita contactarea organizatorului si/sau a detailistului;

C) pentru calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa permita parintilor
stabilirea unui contact direct cu copilul sdu cu responsabilul de la locul cazarii copilului;

6. Agentia de turism, prin transportatorul excursiei, se obliga sa asigure conditii optime de
transport: curatenie, respectul soferului fata de turisti cat si un comportament adecvat al
Ghidului.

7. Organizatorul/ghidul se obliga sa respecte pauzele legale pentru toate necesitatile turistilor.
IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE TURISTULUI

1. In cazul in care turistul nu poate si participe la cilitoria turisticd, acesta poate si cesioneze
contractul unei terte persoane care indeplineste toate conditiile aplicabile pachetului de servicii
turistice contractat, cu obligatia de a anunta in scris Agentia cu cel putin 5 zile Inaintea datei
de plecare. In acest caz Agentia reziliazd contractul cu turistul care cesioneazi contractul si
incheie un alt contract cu noul turist. Pentru cdlatoriile individuale, in cazul in care mijlocul de
transport este avionul, transferul poate fi efectuat numai daca exista posibilitatea transferarii
locului de zbor. Turistul care cedeaza pachetul sau de servicii, precum si cesionarul sunt
responsabili in mod solidar la plata pretului calatoriei si a eventualelor costuri suplimentare
aparute cu ocazia acestei cedari.

2. In cazul in care preturile stabilite prin contract sunt majorate cu peste 10%, turistul poate
rezilia contractul, avand dreptul la rambursarea de cdtre Agentie a sumelor platite.
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3.1. Turistul este obligat sd comunice Agentiei, in termen de 5 zile calendaristice de la primirea
instiintarii prevazute la cap. III pct. 1, hotararea sa de a opta pentru:

A) rezilierea contractului fara plata penalitatilor sau

B) acceptarea noilor conditii ale contractului.

3.2.In cazul in care turistul reziliazi contractul siu Agentia anuleazi cilitoria turisticd
inaintea datei de plecare, turistul are dreptul:

A) sa accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalenta sau
superioara, propus de Agentie;

B) sa accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioara, propus de Agentie, cu
rambursarea imediata a diferentei de pret;

C) sa i se ramburseze imediat toate sumele achitate in virtutea contractului.

3.3. In toate cazurile mentionate turistul are dreptul si solicite Agentiei si o despigubire
pentru neindeplinirea prevederilor contractului initial, cu exceptia cazurilor in care:

A) anularea s-a facut datorita nerealizarii numarului minim de persoane mentionat in contract,
iar Agentia a informat in scris turistul cu cel putin 7 zile calendaristice premergatoare datei
plecarii;

B) anularea s-a datorat unui caz de forta majora (circumstante imprevizibile, independente de
vointa celui care le invoca si ale caror consecinte nu au putut fi evitate in ciuda oricaror eforturi
depuse, in aceastd nefiind incluse suprarezerviarile, caz in care responsabilitatea revine
companiei aeriene, respective hotelului);

C) anularea s-a facut din vina turistului.

4. Turistul participant la excursie se obliga sa adopte un comportament corespunzator fata de
ceilalti turisti, prin respect, disciplina fata de orarul stabilit de organizatorul excursiei, fata de
sofer si Ghid.

5. Turistulului i se aduce la cunostinta pe aceasta cale: consumul de alimente precum si bauturi
alcoolice in autocar/microbuz este interzis, organizatorul/ghidul excursiei asigurand pauzele
necesare. X

6. Obiectivele propuse spre vizitare: In functie de durata fiecérei vizite si de intarzierile
turistilor peste timpul alocat de cétre ghid pentru fiecare obiectiv in parte, aceste obiective pot
fi atinse sau nu. Obiectivele mentionate in program pot fi inlocuite cu altele, acest lucru nefiind

dependent de agentie sau de turisti, ci doar de starea drumurilor, conditii meteo, sau alte
motive obiective.

V. RENUNTARI PENALIZARI, DESPAGUBIRI

1. In cazul in care turistul renunti d1n vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul
prezentului contract, el datoreaza Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

In cazul serviciilor turistice externe, penalizirile sunt de:

A) 25 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face cu mai mult de 30 zile
calendaristice inainte de data plecarii;

B) 50 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 21 - 30 de zile
calendaristice inainte de data plecarii;

C) 100 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de
20 zile calendaristice inainte de plecare sau prin neprezentarea la program;

2. In cazul serviciilor turistice interne, penalizirile sunt de:
A) 25 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face cu mai mult de 30 zile
calendaristice inainte de data inceperii sejurului;
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B) 50 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de
30 zile calendaristice inainte de data inceperii sejurului;

C) 100 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de
20 zile calendaristice inainte de plecare sau prin neprezentarea la program;

3. Penalizarile echivalente cu pretul contractului se aplica si in cazul in care turistul nu ajunge
la timp la aeroport sau la locul de plecare, daca nu poate pleca in cilatorie pentru ca nu are
actele in regula sau daca este intors de la granita de catre Politia de Frontiera.

4. Turistul trebuie sa depuna in scris cererea de renuntare la pachetul de servicii turistice, cu
numir de inregistrare la Agentia la care a achitat serviciile. In caz contrar cererea de renuntare
nu este luata in considerare.

5. Agentia va acorda despagubiri in functie de gradul de nerespectare a obligatiilor din
contract.

VI. RECLAMATII

1. In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia
de a intocmi o sesizare in scris, clar si explicit cu privire la deficientele constatate la fata locului,
legate de realizarea pachetului de servicii turistice contractat, ce se va transmite prompt atat
Agentiei, cat si prestatorului de servicii (conducerii hotelului, restaurantului).

2, Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii vor actiona imediat pentru solutionarea sesizarii.
In cazul in care sesizarea nu este solutionati sau este solutionati partial, turistul va depune la
sediul Agentiei o reclamatie in scris, in termen de maximum 10 zile calendaristice de la
incheierea calatoriei, Agentia urmand ca in termen de 10 zile calendaristice sa comunice
turistului despagubirile care i se cuvin.

VII. ASIGURARI

Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate
de turist in cazul insolvabilitatii sau falimentului agentiei de turism la Societatea de Asigurare
CITY INSURANCE S.A. cu Polita de asigurare nr. 000000662/09.03.2018, valabild pana la
08.03.2019.

Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sa acopere taxele
de transfer sau a unui contract de asistenta, care sa acopere taxele de repatriere in caz de
accidente, de boala sau deces ori a unui contract de asigurare pentru bagaje.

VIII. DOCUMENTELE CONTRACTULUI, se constituie ca anexa la acesta si sunt
urmatoarele:

A) voucherul, biletul de odihna-tratament, biletul de excursie, dupa caz;

B) programul turistic, in cazul actiunilor turistice.

XI. DISPOZITII FINALE

1. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

2. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face in conformitate cu prevederile
prezentului contract si cu respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului 107/1999 privind
activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice aprobatda cu modificari si
completari prin Legea 631/2001 cu modificarile ulterioare.
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3. Contractul poate fi prezentat si sub forma unui catalog, pliant sau alt inscris, daca turistul
este informat despre aceasta si daca documentul contine informatiile prevazute de art. 10 alin.
(2) Ordonantei Guvernului nr. 107/1999 privind comercializarea pachetelor de servicii
turistice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 631/2001, cu modificarile
ulterioare.

AGENTIA DE TURISM TURIST,

Reprezentant Agentie,

Andrei Ungureanu
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